Oprettet dato19. juni 2008
Senest udskrevet dato 27-06-2008
j.nr.1.15.1.72-07/21829

Region nmark
egion Syddanma Sagsbehandler: Tove Charlotte Nielsen

Projekt

Udbredelse af Teledermatologi i Region Syddanmark
(revideret version juni 2008)

Teledermatologi er en mulighed for i afgreensedestile at fa en vurdering fra en specialist i
dermatologi uden personligt fremmgde hos specialteeded teledermatologi er patienten i fortsat
behandling hos den alment praktiserende lsege,ateregn billedforsendelse indhenter rad og
vejleding hos specialisten.

Baggrund:
| Fyns Amt har teledermatologi veeret afprgvet sonfoesggsordning i perioden 1. januar 2004 til
30. juni 2004. Evalueringen af dette projekt vista.,

» at anvendelse af telemedicin har vist sig egneletiidermatologiske speciale, idet
teledermatologi har vist sig at kunne bidrage madrbse, behandlingsforslag til visse
patientgrupper og visse hudlidelser

« at behandlingen for stgrstedelen af patienterndunamet forega hos egen laege, og
patienterne har herved kunnet spares for at skullde op hos specialleegen = sparet
transport og tid for patienten

e at anvendelsen af teledermatologi resulteredbedte samarbejde mellem almen praksis og
specialleeger og forbedrede henvisninger

* at patienterne har veeret trygge og tilfredse meides.

Herudover har der vaeret gennemfart pilottest i Ratming, Viborg, Arhus og Kgbenhavns Amter. |
Ringkabing Amt valgte man efterfglgende at gagrenimmgen permanent og fik hertil godkendt § 2
og § 3 aftaler. | de gvrige pilotprojekter var timvarende positive erfaringer med ordningen,
selvom det generelt er papeget, at der ikke fagelign egentlig videnskabelig kvalitetsvurdering
eller sundhedsgkonomisk analyse af lgsningen.

Pa baggrund af de positive erfaringer gnsker Re§imtanmark nu at udbrede anvendelsen af
teledermatologi i hele regionen.

Formal
De overordnede formal med projektet er at f4 udtmadendelsen af teledermatologi mellem almen
praksis og specialleegepraksis, for herigennem:

e at reducere patienters behov for fysisk konsultatios specialleege

« at optimere praksis tilrettelaeggelse af arbejdetdga at bruge tid pa at komme igennem pa
telefonen

* at optimere specialleegens tilrettelseggelse af debejkan behandle
henvisningen/henvendelsen, nar det passer inajdab

» at kvalificere henvisning til dermatolog i kraft medsendt billedmateriale

» at understgtte efteruddannelse af praktiserender lgggnnem kommunikation med
hudspecialister

» at flerne usikre forsendelsesmetoder.
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Afgreensning

Projektet afgreenses til at omfatte teledermatokegkonsultationer inden for primeersektoren — fra
almen praksis til praktiserende hudspecialistendiiagen omfatter billedoverfarsel + henvisning
fra praksis til specialist med henblik pa "konstitia”. Elektronisk svar retur (epikrise eller

korrespondancemeddelelse/leegebrev)

Projektteamet er enig om, at teledermatologi supplement til den eksisterende arbejdsdeling, der
kun bgr anvendes til udredning af tvivistilfeelde.

Teledermatologi ma IKKE anvendes ved mistanke omméuer og ved pigmenterede laesioner og
IKKE i akutte tilfeelde.

Som udviklingsperspektiv kunne et seerligt velegegiment veere kontroller pa allerede
diagnostiserede forlgb.

MAL: at praktiserende leeger i Region Syddanmartttiredt grad implementerer anvendelsen af
teledermatologi.

Succeskriterier

Inden udgangen af 2009 har 50 % af de praktiserizader anvendt teledermatologi til udredning
af lettere hudlidelser.

Evaluering
For opfyldelse af malsaetningen kan der males pératelsesgraden ved udtreek af ydelsesdata,
desuden opsamles lgbende problemer i relatioalétiermatologi og afslutningsvis opsamles
erfaringer med anvendelsen.

Der kan efterfalgende etableres et evalueringsktdigor der kan males pa falgende
parametre:

= Tilfredshedsundersggelse hos praktiserende lsegpemiplleege

= Stikprgver pa kvalitet / mulige metoder: Akkrediibgy, audit, danpep

Risici

* Bekymring for ressourcetraekket hos begge parter

» Bekymring for, at seette den almindelige visitatimhaf funktion ved at den
teledermatologiske konsultation vil blive priorggfrem for andre mere alvorlige tilfeelde.
Det er vigtigt at fastholde den almindelige visdat

* Bekymring for konsekvenserne af teledermatologi getet af Kreeftplan I1.

» Risiko for gget arbejdsmaengde hos specialleegenrmaatig stressfaktor i hverdagen

* Bekymring for kvaliteten af visitationen. | pilotgektet viste evalueringen dog, at
kvaliteten af visitationen var hgjnet. Det kan agga skyldes andre faktorer.
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Aktivitets- og tidsplan
» Sikring af at honorar-aftaler er indgaet - § 2 og 8.
Aftalerne er indgaet i henhold til oplysning fraksisafdelingen.
» Udarbejdelse af brugervejledninger til teledermatobgi i forhold til anvendelse og
teknik
o generel vejledning (MedCom pjece)
o0 systemspecifikke brugervejledninger
* Projektopstart medio 2008 (september)
Afholdelse af kombineret informationsmgde om tetewdologi og kursus i fotooptagelser
for praktiserende laeger i regionen samt praktiskrespeciallseger i regionen.
« Indgaelse af aftaler mellem interesserede praksigspeciallaeger.
» Besgg via datakonsulentordningen i den enkelte lagg@aksis m.h.p. opsaetning og test
af teknikken
* lgangseetning 1. oktober 2008
* Opsamling april 2009
Afholdelse af opsamlingsmader
» Evaluering

Tidsplan
Aftaler besgg af i gang- Opsamlin
pa plads ojektopstart og fotokurser atakonsulent seetning
§2098§
Medio 2008 sept. 2008 1. oktober 2008 april200
Honorering

Der foreligger geeldende § 2 aftale for almen prakgi 8 3 aftale for specialleegepraksis for
anvendelse af teledermatologi i Region Syddanmark.

Teknik

Forsendelsesteknik

Projektet tager kommunikationsmaessigt udgangspiledyttelse af EDIFACT bade hvad angér
tekst- og billeddel. Denne teknik er allerede dagreret del af projektdeltagernes systemer.

Til henvisningsfremsendelsen (tekstdelen) benwteallerede ibrugtaget EDIFACT-meddelelse
(MEDREF). Til billedfremsendelsen benyttes MEDBINedtelelse. Til svarafgivelse benyttes
Epikrisemeddelelsen MEDDIS.

Software og hardwee

De fleste af de krav, der stilles til teknikkerorlfiindelse med dette projekt, er allerede opfyldi

er dog enkelte forhold, der skal iagttages.

Der skal benyttes en PC af "rimelig starrelse”edék at billedbehandling kan foretages uden
problemer. Hertil kommer et digitalkamera af enkaralitet — der er indkagbt 100 stk. kameraer til
udlevering til de praksis, der deltager i projektet

For softwaredelen geelder det, at mindstekrav@Gistyresystemet er MS-Windows 98 (af hensyn
til kommunikation med kamera). Hertil kommer defftware der fglger med kameraet.

» EDIFACT stér forElectronicDatal nterchange Fohdministration,Commerce, and ransport, og er en standard for strukturerede
meddelelsesformater, til brug for elektronisk konmikation.
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For journalsystemet er kravet, at det kan handtdveksling af meddelelsesformaterne MEDREF,
MEDBIN og MEDDIS i forhold til de, af MedCom, oplé&de krav.

Organisering
Projektteam bestaende af fglgende repr.
» praktisernde leeger,
» praktiserende specialleeger,
» datakonsulent,
* PKO,
« dermatolog fra afd. | pA OUH deltager som observatg
» IT-projektleder Lisbeth Jargensen, OUH,
» afdelingen for kommunesamarbejdet - team-e-komnaiiok, sekretariatsfunktion.

Budget — revideret juni 2008

Opstarts-/informationsmgde og fotokursus:

Det foreslas, at der afholdes 4 mader

— et pad hver af de 3 praksisenheder + et i Abenra.

Mgdet afholdes fra kl. 17-19.30.

Bemaerkning: Projektteamet har anbefalet, at inftionamgder og fotokurser slas sammen til
ét mgde, sa laegerne ulejliges mindst muligt.

Antal deltagere anslas til i alt ca. 140 personer x

forplejning (150 kr.)21.000 kr. 21.000 kr.
+ ekstern underviser (Niels Veien) 5.000 kr. x 4 .0RO kr.
og honorar til leegerne & 750 kr. 75.000 kr. 11600

Besgg af datakonsulent i praksis/ anden kontaktpeos hvis problem/tvivl.

Opsamlingsmade- hvad er gaet godt, problemer o.l.
Afholdelse af 4 opsamlingsmgder jf. opstartsmader

Forplejning - antal deltagere ca. 100 personerQaki5 15.000 kr.

Honorar a 750 kr. 75.000 kr. 90.000 kr.
| alt 206.000 kr.
Digitale kameraer:

aca. 1.520 kr. * 100 + sort klaeede 1x1m * 60 krOXo. 158.000 kr.
| alt inkl. kameraer 364.000 kr.
Sekretariatsbetjening planlaegning af mader, kurser, booking af lokalefarglejning,
mgdeindkaldelse, referater, rapportskrivning, m.tinne/uge & 200 kr. 10.400 k.
transportgodtggrelse (anslaet) 2.000 kr.
Diverse udgifter 39.500 kr.
| alt inkl. sekretariatsbetjening 415.900 kr.

Bevilling til udbredelse er sggt via kvalitetsudinigsmidler og bevilget med i alt 415.900 kr.
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Driftsfasen
Ansvar for opfalgning pa anvendelse af teledernogidbrventes efter projektets afslutning at
overga til praksisafdelingen.

Aktiviteterne omfatter:
» Jeevnlige kurser i fotooptagelse.
* Opfelgning via datakonsulentordningen.
» Tilmeldingsordning til praksisafdelingen for udl@syaf honorar.

Analyse/ beskrivelse af patientforlab/arbejdsgange

Der er udarbejdet patientforlab, der viser arbeidsgne i simplificeret form og bestar af fglgende
arbejdsgange:

Patient og lsege enige om telemedicin

Foto optages

Foto/henvisning (telefonisk kontakt) sendes tilndatolog

Epikrise (telefonsvar) fra dermatolog sendes tiivigende lsege

Respons/konklusion optegnes og sendes til derntatolo

arwnE

Henvisningen skal falge de sundhedsfaglige anlmgfatifra Dermatologisk Selskab/DSAM
"Den gode teledermatologiske konsultation” og maieholde falgende oplysninger:
Pt’'s alder, kan og erhverv
Anamnese (debuttidspunkt, udredning og symptomer)
Tidligere behandling
Relevante undersggelser, f.eks. blodpragver
Dispositioner
Medicin
Tidligere relevante sygdomme
Objektive forandringer, evt. forandringer pa ankineomrader end det patienten
praesenterer, bagr ogsa vurderes
9. Diagnose/diagnoseforslag
Udslettets udseende beskrevet ved
» symmetrisk/asymmetrisk antal elementer (mindre ¥hdL0-50, mere end 50)
* Monomorf/polymorf
» evt. primeere klassiske beskrivelser (makulae, paplestler, etc.)

ONoOA~WNE

Svar fra speciallaegen afgives enten i form af eztidbrev eller pr. telefon. Dermatologens
besvarelse skulle indeholde:
1. Diagnoseforslag (evt. diagnosekode) og evt. diffeaddiagnostiske overvejelser
2. Behandlingsforslag — gode rad om behandling sameéerbehandling, og kontrolinterval.
forslag om viderevisitation eller inddragen af andehandlingspartnere
3. Forslag til medicinordination
4. Forslag til evt. supplerende undersggelse
5. Forslag til evt. anmeldelser (arbejdsskade, mebicirkningsnaevnet), anbefalet
information til pt. osv.
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Aktiviteter:
Handling Ansvarlig udfart
Sikre at der er indgaet § 2 og § 3 aftaler med BYTFAPS TCN/ ok
praksisafdelingen
Projektopstart TCN Ok
» foranledige, at der bliver udpeget medlemmer til
projektgruppen
» afholde 1. mgde i projektgruppen 29/5-08 Ok
- praesentere projektplanen og drgfte det videteglior
» arrangerer orienteringsmgder + fotokurser for
praktiserende lseger og dermatologer
* sende invitationer til praktiserende lseger og psakénde
dermatologer
* Udarbejdelse af vejledninger Datakonsulenten
» afvikle informationsmgde og fotokurser TCN
| driftsfasen — arrangere jeevnlige kurser i fotageise Praksisafdelingen
Besgg af datakonsulent Datakonsulenten
Tilmelding til praksisafdelingen for udlgsning ajrforar Praksisafdelingen
Opsamlingsmgder TCN
* arrangere opsamlingsmgder
Evaluering TCN
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