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Rengøringsopgaven omfang 

• Daglig rengøring af  
• mere end 10.000 lokaler  

• fordelt på godt 232.000 m2 

 

• Inventarrengøring af udstyr, hjælpemidler og apparatur 
 

• Dagligt møder 330 assistenter på arbejde og varetager 
rengøringsopgaver på de 4 matrikler 
 

• Rengøring mellem den enkelte patientkontakt 
 

 

 



Resultatet af kontrol efterår 2018  

• 315 lokaler kontrolleret 

• INSTA800:  308 lokaler godkendt. Kontrol godkendt 

• 2451-10:  279 lokaler godkendt. Kontrol afvist 
• Rengøringspersonale ansvarlig  for at 13 lokaler blev afvist 

• Andet personale ansvarlig for at 28 lokaler blev afvist 
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Udvikling i antallet af afviste lokaler ved ekstern kvalitetskontrol 
på OUH 2013-2018, hvor rengøringspersonalet har ansvaret 
 



Typiske årsager til ”afvist lokaler” 

• Mangelfuld rengøring på  
• Ilt, sug og slanger 

• Gule spande til risikoaffald 

• Apparatur, borde, hjul på udstyr 

• Mangelfuld oprydning og unødig pynt 

 

 



Initiativer på OUH 

• Afklaret gråzoner 

• Flyttet opgaver fra andet personale til 
rengøringspersonalet 
• Ilt, sug og slanger 

• Gule spande til risiko affald 

• Igangsat arbejde med at flytte yderligere 
rengøringsopgaver 
• Pilot projekt på Afdeling G i Odense samt Afdeling A i Odense 

og Svendborg. 

• Udarbejdet støttemateriale til afdelinger på 5 
fokusområder 

 

 



Initiativer på OUH 

• Igangsat intern audit på rengøringskvaliteten 
• 2 årlige audits på alle afdelinger i henhold til 2451-10 

Mere end 2.000 lokaler vil årligt blive kontrolleret 

• Allerede gået i gang 
• 18 afdelinger besøgt 

• 561 lokaler kontrolleret – 27 lokaler afvist 

• 2 ekstra eksterne rengøringskontroller (juni og august) 

• Aktiveret afdelingsledelserne 
• Udarbejdet værktøjskasse 

• Styrket intern undervisning af rengøringspersonalet 
 

 

 



Ledelsesmæssig opfølgning 

• Resultatet af den interne audit er en del af Direktionens 
målstyringstavle, som der følges op på ugentligt. 

• Direktionen går regelmæssigt gemba på de kliniske 
afdelinger (del af Den Syddanske Forbedringsmodel). 

• Det skal tages ledelsesansvar på alle niveauer 

• Afdelingsledelserne har en opgave i forhold til at gå 
gemba i de enkelte afsnit og der sætte fokus på 
opgaven. 

 

 



Fokus i afdelingerne 

• Der har været afholdt flere møder for ledelseskredsen 
og udsendt vejledninger til klinisk personale om 
rengøring, særligt gråzone områderne. 

• Vejledningerne er ”grebet” i alle afdelinger.  

• Alle steder har der været stor ledelsesbevågenhed på 
området. 

• Alle afdelinger har på forskellig vis involveret 
funktionsledere, hygiejneansvarlige og nøgle personer 
med særligt fokus på rengøring i afdelingen. 

 



Værkstøjskassen - indsæt 



Yderligere tiltag i afdelingerne 

• Ugentlig opfølgning på rengøringsområdet som 
klinikken har ansvar for, eks. ved tavlemøder 

• Indførelse af logbøger 

• Intern audits i eget afsnit  

• Der opleves godt samarbejde om kvaliteten på tværs af 
rengøringsafdelingen og klinikken 



Konkret eksempel fra min egen afdeling 

(Kirurgisk afdeling A) 
• Møde i lederkredsen – rengøring et fælles ansvar 

• Rengøringsopgaverne er blevet bedre fordelt mellem personalet, 
bl.a. til nattevagter 

• Oprydning - hver dag, alle steder 

• Morgenmøder hvor rengøring drøftes og aftales 

• Logbøger på alt rengøring 

• Løbende dialog med rengøringspersonalet om snitflader og evt. 
uklarheder. 

• Nyhedsbreve, mail til alle i klinikken ved ændrede aftaler. 



Hvad så nu? 

• OUH fastholder den gode udvikling som er igangsat 

• Vedvarende ledelsesfokus i alle afdelinger! 

• OUH er i gang med en drøftelse af rengøringsopgaverne 
og dermed en opgaveflytning fra klinikken til 
rengøringsafdelingen (2 pilotafdelinger er valgt). 

• Det giver god mening af finde nye snitflader, således vi 
kan komme helt i mål med rengøringskvaliteten på 
OUH, og bestå de kommende audits. 


